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Rutiner vid klagomal mot utbildning

Mojlighet att lamna klagomal mot utbildning finns reglerat i Skollagens Kapitel 4 § 8.

Elever, vardnadshavare eller andra intressenter har mojlighet att lamna klagomal mot
utbildning muntligt eller skriftligt (via mail eller avsedd blankett). Vid muntligt klagomal férs
minnesanteckningar.

Det ar angelaget att klagomal kommuniceras med den det berér. Detta skall helst ske
genom ett samtal mellan de berdrda i nara anslutning till den handelse/de handelser som
lett till att klagomal framfors.

Klagomal rérande undervisning:

- | forsta hand skall klagomal framféras direkt till berord larare.
Lararen informerar bitrddande rektor/rektor om att klagomal framforts.

- Ifall klagomal riktat mot enskild larare framfors till kollega, elevhalsoteam,
bitradande rektor, rektor eller annan personal uppmanas elev och/eller
vardnadshavare att direkt kontakta berérd larare.

- Om elev eller vardnadshavare inte vill kontakta berérd larare direkt kommer
personen som kontaktats att fraga vederbérande om han/hon kan ta upp
amnet med sin kollega och om den berdrda lararen darefter direkt kan ta
kontakt med elev/vardnadshavare.

- Vid positivt svar (se punkten ovan) skall den berdrda lararen kontakta
eleven/vardnadshavaren efter att ha fatt vetskap om att klagomal har
framforts. Bitradande rektor/rektor informeras om att kontakt har tagits.

Vid negativt svar informeras rektor om klagomalet. Rektor kommer darefter att
ta kontakt med eleven och/eller vardnadshavare. Rektor kontaktar berérd
larare.
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Klagomal réorande ovriga delar av skolans verksamhet (elevhalsoarbete,
skolrestaurang, mm)

- | forsta hand skall klagomal framfdras direkt till den personal som berérs.
Den berérda personalen informerar bitradande rektor/rektor om att klagomal
framforts.

- Om elev/vardnadshavare inte vill kontakta berdrd person direkt kommer den
som kontaktats att frdga vederborande om han/hon direkt kan ta upp amnet
med den berdrda personen/de berdrda personerna och om denne/
representant for dessa darefter direkt kan ta kontakt med
elev/vardnadshavare.

- Vid positivt svar (se punkten ovan) skall den berdrda personalen kontakta
eleven/vardnadshavaren efter att ha fatt vetskap om att klagomal har
framforts. Bitradande rektor/rektor informeras om att kontakt har tagits.

Vid negativt svar informeras rektorn om klagomalet. Rektor kommer darefter
att ta kontakt med eleven och/eller vardnadshavare. Rektor kontaktar den
berdrda personalen.

- Klagomal som galler verksamheten i sin helhet framférs/lamnas till
bitrdédande rektor/rektor. Ifall klagomal framférs till enskilda anstallda kommer
dessa i sin tur att vidarebefordra klagomalet till bitradande rektor/rektor.
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Klagomal rérande skolledning (rektor, bitradande rektor)

- | férsta hand skall klagomal framféras direkt till den person som beroérs.
Rektor/skolans styrelseordférande informeras om att klagomal framforts.

- Om elev/vardnadshavare inte vill kontakta berdrd person direkt skall

klagomal gallande bitradande rektor Iamnas till rektor. Klagomal gallande
rektor lamnas till skolans styrelseordférande.

Uppfoljning

Uppféljning av arendet sker inom tva veckor.

Dokumentation

Vid klagomal kan en sarskild blankett anvandas. Blanketten finns tillganglig pa skolans
hemsida.

Arenden dokumenteras.
Fristdende skolor lyder inte under offentlighetsprincipen. Dokumentationen ar darmed inte

en offentlig handling.

Observera att inga anonyma klagomal hanteras.



